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"Enabl logying Change, Deep in the Heart of Techno "
  

44th Annual ISM Conference  
Aug 1 ust 14 through August 17, 201

Hilton Austin 
Austin, Texas 

  

 
The survey says ISM is well worth IT!     

  
Health and Human Services programs are relying on IT to 
serve more citizens in these times of budget constraints.  Be a 
part of "Enabling Change: Deep in the Heart of Technology" 
and join us in Austin for the conference event of the year. 

ISM 2011 features numerous sessions presented on timely 
topics designed to get your programs ready, and explore the 
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role of technology in enabling change.   Topics include Health 
Care Reform, Innovative Service Delivery Strategies, 
Technology Tools and more.  In addition our federal partners 
are returning to discuss legislative policy and procedural 
changes which directly affect your operations.  
 
ISM 2011 has an exciting cast of dynamic plenary speakers 
along with in‐depth breakout sessions which focus on the 
business drivers, innovative solutions, advances in 
technology, and a host of other can't miss current issues that 
affect all of us. 
 
Budgets again are tight and travel may be restricted, but year 
after year ISM continues to deliver the best value IT 
conference for Health and Human Services Professionals.   

Make plans now to join your colleagues at ISM 2011 in 
Austin! 

Click here for hotel reservations and enter group code APH for the 
conference rate.  Act now!  

   
Join your colleagues and us at www.linkedin.com group ISM‐
Connect. 
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